OKSIJEN ETKINLIiK VE YONETIiM DANISMANLIGI LTD. STi.
MUSTERI AYDINLATMA METNI
Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (“Kanun’) 10. maddesi ile
Aydmlatma Yikimliligiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla, asagida bilgileri bulunan Oksijen Etkinlik ve Yonetim
Danismanligi Ltd. Sti. (“Oksijen”) tarafindan, miisterileri bilgilendirmek i¢in hazirlanmistir.
MERSIS Numarasi: 0638031330600014
Adresi: Levent Mah. Tekirler Sok. No: 6 Besiktas 34330 Istanbul
Telefon: 0532 204 4559 E-mail: erhan@oksijenevents.com.tr
Islenen Kisisel Veri Kategorileri ve Tiirleri
Sirketimiz tarafindan, miisterilerimizle olan ticari iliskimiz ve sundugumuz hizmetler kapsaminda
asagidaki kisisel veri kategorileri ve bunlara ait 6rnek veriler islenebilmektedir:
*Kimlik Bilgileri: Ad, soyad, T.C. kimlik numaras1 (fatura/yasal yiikiimliliikler i¢in gerekli
hallerde), vergi kimlik numarasi (tiizel kisi miisterilerde), imza.
sIletisim Bilgileri: Telefon numarasi, e-posta adresi, teslimat/is adresi.
Miisteri Islem Bilgileri: Siparis, fatura, tahsilat, 5deme ve teslimat bilgileri (6deme yontemi,
banka hesap bilgileri gibi finansal veriler), garanti, iade, bakim ve onarim kayitlari.
*Pazarlama Bilgileri: Kampanya, promosyon ve anket katilimlari, aligveris aligkanliklan ve
tercihleri, ilgi alanlart.
*Etkinlik/Toplant1 Bilgileri: Katilim bilgileri, 6zel istekler (6rn. beslenme tercihleri), geri
bildirimler.
*Gorsel ve Isitsel Kayitlar: Bayi toplantilar1 veya etkinlikler sirasinda alinan gériintiiler veya
ses kayitlari.
*Talep/Sikayet Yonetimi Bilgileri: Miisteri talep ve sikayetlerine iliskin kayitlar.
*Diger Bilgiler: Hizmetin sunumu ve ticari faaliyetlerimizin yiiriitiilmesi icin gerekli
olabilecek diger ilgili veriler.
Kisisel Verilerin Islenme Amaclar
Kisisel verileriniz, Kanun’un 4. maddesinde belirtilen genel ilkelere (hukuka ve diiriistliik kurallarina
uygun olma, dogru ve gerektiginde giincel olma, belirli, acitk ve mesru amaglar i¢in islenme,
islendikleri amacla baglantili, sinirl1 ve 6l¢iilii olma, ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag
icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme) uygun olarak asagidaki amaglar dogrultusunda
islenmektedir:
*Mal/Hizmet Satis Sireglerinin  Yiriitiilmesi:  Siparislerinizin alinmasi, iiriin ve
hizmetlerimizin sizlere ulastirilmasi, teslimat siireclerinin yonetilmesi ve satis sdzlesmelerinin
ifast.
sMal/Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi: Uriinlerimize iliskin garanti,
iade, bakim ve onarim gibi satig sonrasi hizmetlerin saglanmasi.
Miisteri Iligkileri Yonetimi ve Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiiriitiilmesi: Miisteri
talep, sikayet ve Onerilerinin degerlendirilmesi, ¢6ziim {iretilmesi ve miisteri memnuniyetinin
saglanmasi.
*Etkinlik ve Organizasyon Yonetimi: Bayi toplantilari, egitimler, lansmanlar veya diger
kurumsal etkinliklerin planlanmasi, organize edilmesi ve yiiriitiilmesi.
eDanmigmanlik Hizmetlerinin Sunulmasi: Miisterilerimize yonelik sunulan danismanlik
hizmetlerinin ifas1 ve takibi.
*Dogrudan Pazarlama Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi: Uriin ve hizmetlerimize ydnelik tanitim,
kampanya ve promosyon faaliyetlerinin gergeklestirilmesi. (Bu amagla yapilan islemler igin
Kanun kapsaminda ayrica agik rizanizin alinmasi gerekebilir).
Finans ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi: Faturalandirma, &deme islemlerinin
gerceklestirilmesi, finansal kayitlarin tutulmasi ve raporlanmasi.
*Yasal Yikimliliklerin Yerine Getirilmesi: Vergi mevzuati, ticaret hukuku ve diger ilgili
kanunlardan kaynaklanan yasal yiikiimliiliikklerimizin yerine getirilmesi, yetkili kamu kurum
ve kuruluslarina bilgi verilmesi.
«Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi/Denetimi ve Risk Yonetimi: Sirket faaliyetlerinin planlanmasi,
denetimi, operasyonel giivenligin temini ve olasi risklerin yonetilmesi.




*Hukuki Siireclerin Takibi ve Savunma Hakkmin Tesisi: Sirketimizin yasal haklarimin
korunmasi, dava ve icra takibi siireclerinin yiiriitiilmesi, hukuki uyusmazliklarda delil olarak
kullanma.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, sirketimiz tarafindan ¢esitli kanallar ve yontemlerle toplanmaktadir. Bu toplama

yontemleri ve hukuki sebepleri asagidaki gibidir:
*Elektronik Ortamlar: Web sitemiz veya mobil uygulamalarimiz {izerinden doldurdugunuz
formlar, ¢cevrimici etkinlik kayitlari, e-posta yazismalari, cagri merkezi goriismeleri.
*Fiziksel Ortamlar: Magazalarimizda veya ofislerimizde yapilan yiiz yiize goriismeler, basili
formlar ve s6zlesmeler, bayi toplantis1 kayit formlari.

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda ve Kanun’un 5. maddesinde yer alan

asagidaki hukuki sebeplere dayanarak islenmektedir:
«Kanunlarda Ac¢ik¢a Ongoriilmesi: Tlgili yasalarda kisisel veri islenmesi agik¢a diizenlenmisse,
ornegin vergi mevzuati veya kimlik bildirim yiikiimliilikleri kapsaminda.
*Bir S6zlesmenin Kurulmasi veya Ifastyla Dogrudan Dogruya llgili Olmasi: Ozellikle {iriin ve
hizmet satis, teslimat, etkinlik katilimi ve damismanlik hizmet siireclerinde, sézlesmesel
yiikiimliilikklerimizi yerine getirebilmek i¢in gerekli olan ad, soyad, adres, iletisim, finans ve
siparis bilgileriniz.
*Veri Sorumlusunun Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirebilmesi I¢in Zorunlu Olmas:
Vergi mevzuaty, ticaret hukuku ve 1ilgili diger kanunlardan kaynaklanan yasal
yiikiimliiliklerimizi yerine getirmek, resmi kurumlara bilgi ve belge sunmak amaciyla.
*Ilgili Kisinin Kendisi Tarafindan Alenilestirilmis Olmas1: Ilgili kisinin kendisi tarafindan
kamuya acik hale getirilen veriler.
*Bir Hakkin Tesisi, Kullamlmas: veya Korunmas: I¢in Veri Islemenin Zorunlu Olmas:
Sirketimizin yasal haklarin1 korumak, dava agmak veya savunma yapmak gibi durumlarda ad,
soyad, iletisim, miisteri islem ve gerekli diger bilgileriniz.
+Ilgili Kisinin Temel Hak ve Ozgiirliiklerine Zarar Vermemek Kaydiyla, Veri Sorumlusunun
Mesru Menfaatleri I¢in Veri Islenmesinin Zorunlu Olmasi: Miisteri memnuniyetini artirma,
hizmet kalitesini iyilestirme, i¢ denetim faaliyetleri ve operasyonel giivenligi saglama, sirket
i¢i siireglerin yonetilmesi gibi mesru menfaatlerimiz i¢in. Bu durumda, ilgili kisinin temel hak
ve Ozglrliiklerine zarar verilmemesi esastir ve menfaat dengesi gozetilmektedir.
*Acik Riza: Pazarlama ve reklam faaliyetleri gibi belirli amaglar i¢in ilgili kisinin 6zgir
iradesiyle verilen acik rizasi alinir.

Kisisel Verilerin Aktarildig1 Taraflar ve Aktarim Amaclar

Kisisel verileriniz, Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kigisel veri isleme sartlar1 ve yukarida

aciklanan isleme amaclar1 dogrultusunda, asagidaki alic1 gruplarina aktarilabilecektir:
«Is Ortaklar1 ve Tedarik¢ilerimiz: Uriin ve hizmet tedariki, lojistik (kargo firmalar1), 6deme
islemleri (bankalar, sanal POS saglayicilar1), bilisim hizmetleri (bulut hizmeti saglayicilar
gibi), etkinlik ve organizasyon sirketleri, danismanlik hizmeti alinan firmalar, teknik destek ve
diger operasyonel faaliyetlerin yiiriitiilmesi amaciyla.
*Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari: Yasal zorunluluklar geregi veya talep lizerine yargi
mercileri, denetleyici ve diizenleyici kurumlar (6rnegin vergi daireleri, ticaret bakanligi,
mahkemeler, kolluk kuvvetleri) gibi yetkili kamu kuruluslarina.

Ilgili Kisi Olarak Haklarimz

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca, kisisel verilerinize iliskin olarak asagidaki haklara sahipsiniz:
*Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme.
*Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme.
*Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigim
O0grenme.
*Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig: i¢iincii kisileri bilme.
*Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme.
*Kanun’un 7. maddesinde ongoriilen sartlar ¢cergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya
yok edilmesini isteme.
*(e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan iglemlerin, kisisel verilerinizin aktarildig: {i¢iincii kisilere
bildirilmesini isteme.



sIslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin

kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme.

*Kisisel verilerinizin kanuna aykirt olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde

zararin giderilmesini talep etme.
Kanunun “llgili kisinin haklari”’m diizenleyen 11. Maddesi kapsamindaki talepleri, Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’e (RG:10.03.2018/30356) gore hazirlanan
dilekgeyi veya https://oksijenevents.com.tr adresinde bulunan “Kisisel Veri Sahibi Bagvuru Formunu
Oksijen e posta, posta ve adresine ileterek yapilabilir.

Oksijen Etkinlik ve Yonetim Damismanhgi Ltd. Sti.

AYDINLANMA BEYANI

Yukarida acgiklanan tiim hususlarda tarafima gerekli aydinlatma yapildigini, aydinlatma metnini
okudugumu ve anladigimi, 6698 sayili Kanunun 11. Maddesi kapsamindaki haklarimi bildigimi beyan
ederim.

ACIK RIZA BEYANIM

Veri sorumlusunun yukarida agik rizanin alinmasindan kaynaklanan reklam nedeniyle sozlii, yazili ya da
elektronik ortamda toplanan kisisel verilerimin isleme amaci ile baglantili, sinirli ve Olgiilii islenmesine,
https://oksijenevents.com.tr web sitesinde, sirkete ait sosyal medya hesabi ile paylagilmasina;

Acik Rizam ile Kabul Ediyorum D Kabul Etmiyorum D
Veri Sahibi

Tarih SO AU SO imza
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